CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Dourados-MS, 03 de junho de 2024
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BANCO BRADESCO S.A.
{ Departamento de Relagdes Institucionais
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A Camara Municipal de Dourados, por meio dos vereadores infra-assinados, em resposta
ao oficio DRI/SP/301/2024/RSL/GTRI-21898, vem por meio deste, reportar e reiterar nossa
profunda preocupagdo em relacdo a decisdo de fechamento da Agéncia 5046/PC.ANT.JOAO-
U.DOU em nosso municipio e encaminhou ao Sindicato dos Bancarios para analise e manifestagéo‘/"
sobre a resposta oficial do Banco. O entendimento da entidade néo é diferente do que manifesto
essa casa de leis em relagcédo ao que pensam seus representes que por unanimidade assinara
mogao.

Assim se manifesta o Sindicato representante da categoria bancaria:

Leis ¢ entendemos que o Banco Bradesco ndo respondeu de Jorma clara a manifestagdo que esta casa expressa
em sua mogdo, haja vista que, em resposta recebida de forma oficial da institui¢do bancaria pela diretoria de
Reélagdes Institucionais, qual seriam os encaminhamentos que seriam tomados, por exemplo, sobre as
hossivels demissdes, dentre outras, e o Banco omite e ndo entra no mérito das manifestagdes elencadas, se

@\ "Ressaltamos que esta entidade manifesta concorddncia com o pensamento undnime desta Casa de

reportando simplesmente ao atendimento que ird disponibilizar para a sociedade, como se esse procedimentas

Justificasse o fechamento da agéncia em questdo.

LEncaminhamos documento do Procon que contraria as informagdes prestadas pelo Banco de que
teriam varios pontos de atendimento em funcionamento pleno. O orgdo representante dos consumidores, em
fiscalizagdo a pedido do Sindicato, constatou que existe atendimento parcial em varios pontos e, inclusive,
identificou que nos enderegos apresentados, hd divergéncias das informagaes oficiais do banco, pois o Procon
atestou que, ndo existe mais o atendimento em alguns pontos e, em sua maioria, o atendimento ¢ parcial,
Jerindo frontalmente o Cédigo de Defesa do Consumidor
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Nesse sentido, nés enquanto entidade representativa questionamos a veracidade das informagpe‘sv-' )
do em fiscalizagdo de orgdo competente”. s \ \"\'\Q/
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Nesse sentido, queremos registrar que: L;/f’% /
Embora reconhegcamos as razées estratégicas e os esfor¢os do Bradesco para viabilizar (
lternativas de atendimento, como a incorporagéo dos servicos e a manutengdo de pontos de [\
autoatendimento e correspondentes, ressaltamos que tais medidas podem nao ser suficientes para ||
suprir a demanda por servigos bancarios. '
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i Devido ao elevado numero de reclamagées recebidas pelos moradores e encaminhadas a
% . Camara Municipal, podemos observar que a qualidade e a eficiéncia dos servigos oferecidos nas | 4
) agéncias fisicas do banco ndo séo correspondidas nos respectivos correspondentes. E evidente
que os clientes evitam recorrer ao Procon devido ao tempo exigido por uma agdo desse tipo,

- optando por fazer essas reclanﬁg\?es aos vereapor/ S, que sdo os legitimos representantes da n
, —_- , /
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CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS

ESTADO DE MATO GROSSO0 DO SUL

A manutencdo dos empregos diretos e indiretos gerados pela Agéncia 5046 é uma
preocupagéao significativa para esta Camara Municipal. A perda desses postos de trabalho tera um
impacto negativo nos funcionarios afetados, em suas familias e na economia local como um todo.

Ademais, € importante considerar que nem todos os cidad&dos tém acesso facil aos servigos
digitais ou estéo familiarizados com seu uso, tornando essencial a continuidade do atendimento na
Agéncia 5046 do Bradesco em nosso municipio.

Diante do exposto, solicitamos francamente que o Banco Bradesco S.A. reconsidere sua
deciséo de fechar a Agéncia 5046/PC.ANT.JOAO-U.DOU e que se comprometa a buscar
alternativas que garantam a continuidade do atendimento adequado, bem como a preservacgao dos
empregos locais.

Agradecemos a atengdo dispensada e esperamos poder contar com a colaboragédo da
instituicdo para encontrar uma solu¢@o que atenda aos interesses da populagéo.

Fone: (67) 3410-0100
Fax: (67) 3424-6000

Av. Marcelino Pires, 3495
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON DOURADOS - MS

Oficio n® 28/2024/PROCON
Dourados/MS, 23 de maio de 2024,

Ao SINDICATO DOS BANCARIOS DE DOURADOS
Raul Lidio Pedoso Verdo - Vice Presidente
Dourados - MS

Assunto: Relatorio Correspondentes Bancarios

Senhor Vice Presidente.

Apraz-nos cumprimentd-lo no instante que nos dirigimos a vossa presenga para
encaminhar  Relatorio  da  Fiscalizagdo do Procon de Dourados nos enderegos de

correspondentes bancarios, na forma solicitada.

Atenciosamente,
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Rozemar ﬁﬁailo@‘ Souza
Procurador Municipal
Diretor Administrativo do Procon de Dourados

PROCON - DOURADOS/MS - Rua Joaquim Teixeira Alves, n® 772, Centro — CEP: 79801-014 -
Fone/Fax: 67 3411-7754 - e-mail: procon@dourados.ms.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS
PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON - DOURADOS/MS

RELATORIO DA FISCALIZACAO

Em atendimento a solicitagdo do Sindicato dos Bancdrios e Trabalhadores do Ramo
Financeiro de Dourados e Regido —MS, para verificagdo das atividades prestadas pelos
correspondentes  bancarios do Banco Bradesco, esta equipe compareceu aos enderecos
informados e constatou a presta¢iio dos seguintes servigos:

\\
“a) Casas Bahia — Loja 1479: ndo atua mais como correspondente bancario.
b) A Universitiria Livraria e Papelaria LTDA: abertura de contas, saques, depésitos ¢
pagamento de boletos.
N\ ¢) Padaria e Confeitaria Seu Café: néio atua mais como correspondente bancario.
d) SDB-Comércio de Alimentos — Comper: pagamento de boletos.
¢) Muraka Mercado: pagamento de boletos. - y,
f) Casas Bahia — Loja 1233: abertura de contas, adiantamento de FGTS»,’J"cmpréstin1()
consignado, empréstimo pessoal e solicitacdo de cartdo de crédito.
g) Supermercado Bom Jardim: ndo atua mais como correspondente bancério.
h) Kanguru Esportes: abertura de contas.
i} Fuchs Colchdes: abertura de contas, pagamento de boletos, créditos consignado e

pessoal, saques com cartao e Pix saque.

Sem mais para 0 momento.

Dourados/MS, 22 de maio de 2024.
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Rebeca Marins dos Santos Alessai(:/'a de Oliveira Queiroz
Fiscal de Defesa do Consumidor Fiscal &€ Defesa do Consumidor
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